Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego www.sagoo.pl Ustugobiorcy s3 zobowigzani zapoznac sie

N

z trescig Regulaminu
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POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis www.sagoo.pl, zasady
Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a
takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
www.sagoo.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Serwis umozliwia zapoznanie sie z ogtoszeniami zamieszczanymi przez Ustugobiorcéw Serwisu. Ustugobiorcy
majg mozliwos¢ skorzystania z Czatu umozliwiajgcego kontakt z innymi Ustugobiorcami. Serwis dedykowany jest
restauratorom oraz producentom zywnosci i pozwala im na wyszukiwanie kontrahentéw, a takze nawigzywanie z
nimi bezposredniego kontaktu.
Serwis nie jest strong stosunkow prawnych pomiedzy Ustugobiorcami, wynikajgcych oraz bezposrednio
zwigzanych z zamieszczonymi w Serwisie ogtoszeniami.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktéw, firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Serwisu pod
adresem www.sagoo.pl nalezg do ich witascicieli i s3 uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢
one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie
internetowej Serwisu pod adresem www.sagoo.pl uzyte sg w celach informacyjnych.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te stanowig integralng
czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
8.1. kodeksu cywilnego,
8.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
8.3. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.,
8.4. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
8.5. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICIE
1. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
2. SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.sagoo.pl.
3. USLUGODAWCA —Artur Urbanski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Sound4media ARTUR
URBANSKI wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej
prowadzone] przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, siedziba i adres do doreczen: Brzoskwiniowa 7C, 52-200
Karwiany, NIP: 9490217383, REGON: 022411275, adres e-mail: appsagoo@gmail.com, numer telefonu: 503 529
637.
4. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej www.sagoo.pl umozliwiajacy
utworzenie Konta.


http://www.sagoo.pl/

5. KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3 dane Ustugobiorcy w tym informacje o
zgromadzonych Punktach w Potfelu.

6. USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca z Ustugi Elektronicznej Serwisu.

7. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa.

8. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktdra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

9. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

10. WYSZUKIWARKA - Ustuga Elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez Ustugodawce, umozliwiajgca
wyszukiwanie okreslonych ogtoszen oraz wizytdwek na podstawie podanych przez Ustugobiorce danych oraz
filtréw.

11. FORMULARZ OGLOSZEN — ustuga elektroniczna pozwalajgca na zamieszczanie ogtoszeri w Serwisie.

12. CZAT - nieodpfatna Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Ustugobiorcom kontaktowanie sie ze sobg za
posrednictwem prywatnych wiadomosci w Serwisie.

13. NEWSLETTER - nieodptatna Ustuga Elektroniczna, do ktdrej zapisanie sie umozliwia Ustugobiorcy
otrzymywanie zamdwionej informacji handlowej zwigzanej z dziatalnoscig Ustugodawcy.

14. SYSTEM OPINII — nieodptatna Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Ustugobiorcy wystawianie opinii na temat
Serwisu oraz innych Ustugobiorcéw.

§3
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. Konto,
1.2. Czat,
1.3. Wyszukiwarka
1.4. Formularz Ogtoszen,
1.5. Newsletter,
1.6. System Opinii.
. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
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WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w & 3 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta zawierana jest na czas
nieoznaczony,

2.2. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na mozliwosci wysytania wiadomosci za
posrednictwem Czatu zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci
albo zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce,

2.3. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Wyszukiwarki zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez
Ustugobiorce,



2.4. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Formularz Ogtoszen zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zakoniczenia czasu na jaki zostato zamieszczone ogtoszenie
lub usuniecia ogtoszenia albo rezygnacji z jego publikowania w Serwisie,

2.5. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na zapisaniu sie do Newslettera zawierana jest na
Czas nieoznaczony,

2.6. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na mozliwosci publikowania opinii w Serwisie za
posrednictwem Systemu Opinii zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg opublikowania
opinii albo rezygnacji z jej publikowania przez Ustugobiorce.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca:

3.1. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac

na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§5

WARUNKI ROZWIAZYWANIA NIEODPLATNYCH UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym,

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
appsagoo@gmail.com

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w przypadku, gdy
Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym weczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 2 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w Serwisie, w kazdym

czasie w drodze porozumienia stron.

§6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO ORAZ ZGtASZANIE NARUSZEN

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem nieodptatnych Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

1.1. reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Ustugobiorca moze
sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: appsagoo@gmail.com

1.2. w powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwia i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce,

1.3. rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania,

1.4. odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.



2.

2.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w
drodze porozumienia stron.

§7
FUNKCJONALNOSCI SERWISU
Publikowanie i edycja ogtoszen.

1.1. Dodanie ogtoszenia mozliwe jest wytacznie po zarejestrowaniu Konta w Serwisie.

1.2. W celu dodania ogtoszenia Ustugobiorca musi zalogowaé sie na swoje Konto i uzyé przycisku , Dodaj
Ogtoszenie”.

1.3. Uzytkownik nie ma obowigzku zamieszczania zdje¢ w swoim ogtoszeniu, jednakze moze spowodowac to
mniejsze zainteresowanie ogtoszeniem niz w przypadku ogtoszen ze zdjeciami.

1.4. Ogtoszenia mogg zawiera¢ odnosnik do strony internetowej Uzytkownika, gdzie inni Uzytkownicy bedga
mogli bezposrednio skorzystac z ustug lub zakupi¢ produkty Uzytkownika.

1.5. Uzytkownik dodajgcy ogtoszenie ma mozliwos¢ oznaczenia, czy jest ono skierowane jedynie do
Przedsiebiorcow, czy rowniez do Konsumentéw (B2B lub B2C).

1.6. Uzytkownik jest zobowigzany do tego, aby tresci opisowe ogtoszen prezentowanych w Serwisie oraz ich
dostepnosé byty aktualne i zgodne ze stanem faktycznym. Tres¢ ogtoszenia powinna by¢ przygotowana
przez Uzytkownika w sposdb zgodny z rzeczywistoscig, rzetelny i kompletny oraz nie moze wprowadza¢ w
btad Ustugobiorcow w szczegdlnosci co do istoty lub witasciwosci.

1.7. Ustugobiorca moze usuwac i edytowac swoje aktywne ogtoszenia poprzez swoje Konto.

1.8. Publikacja ogtoszen w Serwisie konczy sie w nastepujgcych sytuacjach:
1.8.1.z inicjatywy ogtoszeniodawcy - gdy Uzytkownik bedacy twdrcag ogtoszenia zakonczy je samodzielnie

przed uptywem terminu, na ktory ogtoszenie/wizytowka zostato/a umieszczone/a,
1.8.2.w przypadku naruszenia Regulaminu Serwisu www.sagoo.pl - w momencie usuniecia ogtoszenia przez
Ustugodawce.

Czat.

2.1. Uzytkownicy posiadajgcy Konto w Serwisie majg mozliwos¢ korzystania z Czatu w celu wymiany wiadomosci
i informacji z innymi Ustugobiorcami.

2.2. Uzytkownicy komunikujgcy sie z innymi Uzytkownikami poprzez Czat, akceptujg i przyjmujg do wiadomosci,
ze konwersacje te nie sg prywatne, a ich tres¢ moze by¢ odczytywana przez Ustugodawce. Akceptujac
niniejszy Regulamin, Uzytkownik potwierdza, ze Ustugodawca ma prawo uzyskania dostepu oraz
analizowania tresci konwersacji prowadzonych poprzez Czat w Serwisie, w celu zwiekszenia bezpieczeristwa
Uzytkownikéw, zapobiegania naduzyciom i poprawy funkcjonowania Serwisu.

2.3. Wiadomosci wysytane za posrednictwem Czatu sg widoczne dla Ustugobiorcéw przez okres . Bezterminowo

2.4. Wiadomosci wysytane za posrednictwem Czatu muszg spetniaé standardy okreslone w § 11 Regulaminu, w
szczegoblnosci w zakresie zakazu tresci bezprawnych oraz niezgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego.

§8
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORC()W (B2B)
a.i.l. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytacznie przedsiebiorcow nieobjetych

ochrong wynikajgca z Ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 9 Regulaminu.

a.i.2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w
stosunku do Ustugodawcy.



a.i.5.

a.i.3. Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientow niebedgcych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby pfatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty czesci badz catosci
Ceny bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposéb ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy.

a.i.4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu Konsumentem
oswiadczenia o wypowiedzeniu.
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POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIF,BIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy spodtek
handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta pod warunkiem, ze umowa, ktéra
zawiera z Ustugodawcy jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.
Osoba prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest objeta ochrong
wyfacznie w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowiern umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowsa,
2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢é.
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej
w przypadku, gdy Umowa, ktdrg zawart z Ustugodawcg posiada charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na
podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam koddéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktdrych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniong
dla Konsumentow przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta jak réwniez Prezesa UOKIK.

§10
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.sagoo.pl korzystajg z ochrony
prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 10 pkt 3) sg wiasnoscig Artura Urbanskiego prowadzgcego dziatalnosé¢
gospodarcza pod firmg Sound4media ARTUR URBANSKI wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra witasciwego ds. gospodarki,
siedziba i adres do doreczen: Brzoskwiniowa 7C, 52-200 Karwiany, NIP: 9490217383, REGON: 022411275, adres
e-mail: appsagoo@gmail.com, numer telefonu: 503 529 637 . Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedgcy nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.sagoo.pl
bez zgody Ustugodawcy.

a.i.6. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z

elementow sktadajgcych sie na tre$¢ oraz zawartos¢ strony www.sagoo.pl stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

a.i.7.  Ustugobiorca przesytajgc Serwisowi pliki, zdjecia oraz inne tresci cyfrowe ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢

za naruszenia autorskich praw majgtkowych i pokrewnych oraz débr osobistych osdéb trzecich z tego tytutu, a w
wypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do
Serwisu lub Ustugodawcy w tym zakresie, zobowigzuje sie zwolni¢ Serwis lub Ustugodawce z wszelkiej
odpowiedzialnosci oraz do catkowitego zaspokojenia roszczen osdéb trzecich.



§11
ODPOWIEDZIALNOSC

1.1.1. Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) pod adresem e-
mail: appsagoo@gmail.com

1.1.2. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci bezprawnych za posrednictwem Serwisu (poprzez ogtoszenia,
komentarze, opinie etc.), a takze tresci:

a. niezwigzanych z tematyka Serwisu,

b. bezpodstawnie naruszajgce dobre imie Ustugodawcy lub oséb trzecich,
c. zawierajgce sfowa powszechnie uznawane za niecenzuralne,

d. promujgce dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Ustugodawcy.

1.1.3. W przypadku publikowania tresci, o ktérych mowa w pkt 2, Ustugodawca ma mozliwos¢ ich moderacji
(odmowa publikacji tresci, depozycjonowanie tresci, usuniecie tresci, uniemozliwienie dostepu do tresci,
ograniczenie lub wytgczenie monetyzacji tresci, zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika, zawieszenie lub
zakonczenie swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika).

1.1.4. W przypadku automatycznego moderowania publikowanych przez Ustugobiorcéw tresci za posrednictwem
algorytmu, Ustugobiorcy nie tracg uprawnienia do odwotania sie od decyzji Ustugodawcy. Odwota¢ mozna sie za
posrednictwem adresu e-mail: appsagoo@gmail.com

1.1.5. Odwotujac sie nalezy opisa¢ zwiezle zaistniaty stan faktyczny oraz uzasadni¢ powody odwotania.
Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposdb wskazany przez przepisy Aktu o Ustugach Cyfrowych w terminie 14
dni.

1.1.6. Ustugobiorca, ktory stwierdzi naruszenie zasad opisanych w niniejszym paragrafie ma mozliwos¢ zgtoszenia
niedozwolonych tresci publikowanych w Serwisie za posrednictwem adresu e-mail: appsagoo@gmail.com

1.1.7. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w pkt 5, musi zawiera¢ nastepujace elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych Ustugobiorca zarzuca, ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie przez Ustugobiorce doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi
hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Ustugobiorcy dokonujacego zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w
art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Ustugobiorcy dokonujgcego
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

1.1.8. Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu oraz
poinformuje o pozytywnym lub negatywnym jego rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki.

1.1.9. W przypadku uznania zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 5 za zasadne, Ustugobiorca w miare mozliwosci
poinformuje Ustugobiorce odpowiedzialnego za naruszenie o fakcie dokonania moderacji opublikowanych przez
niego tresci wraz z wymaganym uzasadnieniem.

1.1.10. W przypadku gdy Ustugodawca poweimie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu
osoby lub osdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sgdowe wraz z
uzasadnieniem swoich podejrzen i przekazaniem znanych mu informaciji.

1.1.11. Ustugodawca informuje Ustugobiorcow o istotnych zmianach Regulaminu.

1.1.12. Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialnos$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang ich dziataniami w
Serwisie, w szczegélnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych tajemnic



ustawowo chronionych, naruszeniem doébr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze
przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem przepiséow
ustawy o ochronie danych osobowych.

1.1.13. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowad z wyprzedzeniem Ustugobiorcéw o mozliwych
zaktéceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci o przerwach w dostepie.

1.1.14. Aktualizacja systemu Serwisu dokonywana bedzie przez Ustugodawce bez obcigzania Ustugobiorcow
dodatkowymi kosztami.

1.1.15. Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcow.

1.1.16. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami:

a) za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz
innymi szkodami o charakterze majatkowym), powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego
dziatania oprogramowania Serwisu, szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu
teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

b) w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce niebedgcego Konsumentem oraz
nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez
systemu tgcznosci, za pomocg ktérych Ustugobiorca taczy sie z systemem Serwisu,

c) za ewentualne szkody powstate w wyniku bteddéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub
spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcéw,

d) za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych Ustugobiorcéw niebedacych
Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich,

e) za dziatania osdb trzecich polegajace na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym prawem lub Regulaminem
wykorzystywaniu danych oraz materiatéw umieszczonych w Serwisie,

f) za niemoznosé zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegdlnosci: jakoscig potaczenia, awarig
systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracja oprogramowania Ustugobiorcow
niebedgcych Konsumentami,

g) za skutki zwigzane z utratg hasta.

1.1.17. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie ma dostepu,
w szczegdblnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod warunkiem, iz zostat on
prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.

4. Wszelkie spory wynikte miedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcami beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze stron, spory bedag rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 5 niniejszego paragrafu.

5. Sadowe rozstrzyganie sporéow:

5.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg bedacym jednoczesnie Konsumentem
lub podmiotem, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu, zostajg poddane sgdom witasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

5.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg bedgcym jednoczesnie Przedsiebiorca
zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na miejsce siedziby Ustugodawcy.



Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporow w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadoéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596). Konsument moze skorzysta¢ takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczenn po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepne;j pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



